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KALITE POLITIKAMIZ

Pendik Halk Egitimi Merkezi kiiltiirel degerlerimize sahip ¢ikarak, yoremiz insaninin sosyal ve
mesleki yonden gelisimini saglayip; mesleki acidan yetkin, toplumsal degerlere saygili,
arastirmaci, katilimci, paylasan ve flretken insanlar yetistirmektir. Pendik Halk Egitimi
Merkezi’nin kalite politikasi asagidaki gibi ifade edilmektedir:

« Kalite bilincine 6nem veren yoneticiler, egitmenler ve tiim diger calisanlar ile kursiyerlerin
memnuniyetini 6n planda tutarak egitim ve dgretim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi;

« Egitim ve 6gretim hizmetinin tiim ilgili taraflarin ihtiyag¢ ve beklentileri dogrultusunda giincellemesi
ve karsilanmast;

« Risk temelli diisiinme ile potansiyel uygunsuzluklari ortadan kaldirmak, olusan uygunsuzluklar
analiz ederek ortadan kaldirilmasi igin ¢dziimler tiretilmesi;

« ISO 9001 standardini karsilayacak sekilde dokiimantasyonun yapilmasi, belgelendirilmesi ve
stirekli iyilestirilmesi;

- Toplam kaliteyi esas alarak, birlikte ¢alisma kiltiiri ve takim ruhu igerisinde, topluma ve ¢evreye
duyarli olarak misyonun ve vizyonun gergeklestirilmesi;

« Uluslararas1 standartlar diizeyinde uygulanabilir ve siirdiiriilebilir hizmet vermek i¢in, kurumdaki
tiim siireclerde etkin kalite yonetim sistemlerinin olusturmasi, uygulanmasi, yiiriitiilmest;

«  Deger yaratmayan ve zaman kaybettiren siireclerin azaltilmasi, bilim ve teknoloji alanindaki
gelismelerin takip edilip uygulanmasi ve siirekli iyilestirmeler yapilmasi;

«  Hayat boyu 6grenme, sanatsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin arttirilmasi; bu etkinliklerin sagladigi
faydalar konusunda topluma katki saglanmasi ve bu yolla kurumsal kiiltiiriin olusmasimin
saglanmasi;

« Kursiyerler ile ¢agdas teknoloji imkanlarindan faydalanarak hizli, etkin ve siireklilik iceren bir
iletisim aginin kurulmasi Pendik Halk Egitimi Merkezi’nin Kalite Stratejik Yonetim Politikasinin
esaslarini olusturur.
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